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APENDICE II - GLOSSARIO

Este apéndice ¢ parte integrante do Termo de Referéncia, como se transcrito fosse compreendendo os
conceitos fundamentais da contratacao.

Acordo de Nivel de Servi¢co (ANS): Entende-se por Acordo de Nivel de Servico (ANS), em
inglés Service Level Agreement (SLA), o termo formal em que duas partes definem o que uma deve
fornecer e o que a outra pode exigir, em uma relacdo de prestacdo de servicos de manutengio e
assisténcia técnica, incluindo servigos com e sem garantia (ABNT NBR ISO/IEC 20000-1).

Atualizacao (Upgrade): Entende-se por atualizacdo, ou upgrade, o processo pelo qual o fornecedor
disponibiliza corre¢des de problemas, melhorias e/ou incrementos de funcionalidades na versao de
software entregue ao cliente por meio de uma release.

Computacdo em Nuvem: Entende-se por computacio em nuvem a tecnologia que permite
disponibilizar softwares pela internet como um servigo (Software as a Service — SaaS), oferecendo
recursos como servidores, armazenamento, bancos de dados, redes, software, andlise e inteligéncia,
além de implementagdes de seguranga, backup automatizado e recuperagdo de dados. Essa solugao
¢ flexivel, escalonavel e opera sob um modelo de pagamento conforme o uso, reduzindo custos
operacionais e eliminando a necessidade de infraestrutura local de CPD.

Customizacio: Entende-se por customizacdo a modificagdio de um sistema ERP, a pedido da
CONTRATANTE, para atender a uma necessidade especifica da organizacdo que ndo pode ser
atendida por meio de parametrizagdes ou fung¢des existentes. A customizagdo deve ser tecnicamente
vidvel, preservando a integridade estrutural do software.

ERP (Enterprise Resource Planning): Entende-se por ERP (Enterprise Resource Planning), ou
"Planejamento de Recursos Empresariais", um sistema (ou conjunto de aplicativos) integrado em
uma Unica plataforma, responsavel por automatizar, gerenciar e integrar processos e fluxos de dados
empresariais. O ERP centraliza informagdes, proporcionando uma Unica fonte de dados confiavel,
otimizando operagdes, reduzindo tempo e custos, € melhorando a eficiéncia organizacional.

Funcionalidade: Entende-se por funcionalidade o conjunto de tarefas, caracteristicas e
possibilidades de uso embutidas em um modulo do sistema. A combinacdo dessas fungdes suporta
os processos de negdcio por meio de informacgdes transacionais.

Manutencdo Adaptativa: Entende-se por Manutencdo Adaptativa as alteragdes realizadas no
sistema para adequa-lo a mudangas na legislacdo (federal, estadual) ou a exigéncias de Orgaos
fiscalizadores.

Manutenc¢ao Corretiva: Entende-se por Manutencao Corretiva as intervengdes necessarias para
corrigir falhas no sistema que impegam seu funcionamento adequado. Esses servicos estdo cobertos
pela garantia, conforme previsto no Acordo de Nivel de Servico (ANS) deste Termo de Referéncia.

Manuten¢do Evolutiva: Entende-se por Manutengdo Evolutiva a implementagdo de novas
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funcionalidades ou versdes do software, disponibilizadas a CONTRATANTE durante o periodo
contratual, sem custos adicionais, desde que incluidas na proposta adjudicada.

Moédulos: Entende-se por médulos os conjuntos de fungdes de um sistema ERP, geralmente
organizados por areas departamentais (como compras, financeiro, estoque, faturamento) ou por
fungdes especificas (como planejamento or¢gamentario, contabilidade ou gestao de contratos).

Parametrizacao: Entende-se por parametrizagcdo o ajuste das funcionalidades do sistema ERP por
meio da defini¢ao de valores predefinidos ou conforme exigéncias legais (ex.: indices de atualizagao
monetaria, calculos de IPTU).

Parametros: Entende-se por parametros as varidveis internas do sistema que determinam seu
comportamento conforme seus valores definidos.

Provimento: Entende-se por provimento o ato de disponibilizar os softwares/aplicativos a
CONTRATANTE, garantindo seu pleno funcionamento, seguranga e eficacia. Inclui acesso aos
dados legados, protecdo contra acessos ndo autorizados, processamento de rotinas e demais
requisitos para operagao adequada.

Servicos sem Garantia: Entende-se por servigos sem garantia aqueles que excedem o escopo
contratual padrdo, como consultorias, personalizagdo de relatérios, ajustes pds-implantagdo ou
intervengdes no banco de dados. Esses servicos sdo cobrados adicionalmente, conforme hora
técnica, respeitando as condigdes do ANS e do contrato.

Sistema de Aplicativos: Entende-se por sistema de aplicativos o conjunto integrado de softwares
aplicativos.

Software Web: Entende-se por software web aquele hospedado em servidores online, acessivel via
navegadores (como Chrome, Firefox, Edge), sem necessidade de instalagdo local, mas dependente
de conexao com a internet.

Softwares de Aplicativos: Entende-se por softwares de aplicativos os programas instalados em
dispositivos (desktops, laptops, tablets, smartphones) que permitem a execucdo de tarefas em
diversas areas.

Suporte Técnico: Entende-se por Suporte Técnico o atendimento prestado pela CONTRATADA
(via e-mail, telefone, ferramentas web, etc.) para solucionar duvidas, problemas ou encaminhar
demandas a especialistas, visando manter o sistema operacional.

Treinamento e Capacitacido: Entende-se por Treinamento e Capacitacdo a instrucdo formal de
usuarios no uso do sistema, modulos ou funcionalidades, conduzida por profissionais qualificados
da CONTRATADA (presencial ou remotamente). Duvidas pontuais devem ser tratadas pelo
Suporte Técnico.
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